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چیست؟Data Miningهدف از 

ه دادزیادی از میان حجم اقدام پذیر استخراج الگوهای مفید، ناشناخته و داده کاوی  هدف اصلی•
.است

.تبدیل می کندتصمیم گیری داده خام را به دانش قابل استفاده برای داده کاوی •
ل قابل به کشف روندهای پنهان، همبستگی ها و روابطی می پردازد که با روش های تحلیلی معمو•

.مشاهده نیستند
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مهم است؟Data Miningچرا 

.دسازمان ها حجم عظیمی از داده را ذخیره می کنند، اما بدون تحلیل، این داده ها هیچ ارزشی ندارن
:داده کاوی کمک می کند

افزایش بهره وری•

کاهش هزینه ها•

پیش بینی رویدادهای آینده•

شخصی سازی تجربه کاربر•

شناسایی ناهنجاری ها•

.تصمیم گیری ها به جای حدس، مبتنی بر داده می شود•
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Data Miningاهداف کلیدی 

Prediction(پیش‌بینی‌:)پیش بینی رفتار آینده مانند فروش، ریزش مشتری و تقاضا.

 Clustering(خوشه‌بندی‌:) (.تریانتقسیم بندی مش)گروه بندی داده های مشابه بدون برچسب های از قبل تعیین شده

 Classification(طبقه‌بندی‌:) غیر اسپم/ قرار دادن داده ها در دسته های مشخص مانند اسپم.

Association Rule Mining(استخراج‌قوانین‌وابستگی‌:)خریدپیدا کردن رابطه بین اقلام، مثل تحلیل سبد.

 Anomaly Detection(تشخیص‌ناهنجاری‌:)تشخیص رفتار غیرعادی، مثل تراکنش های مشکوک.

 Pattern Recognition(تشخیص‌الگو‌:)شناسایی رفتارها و روندهای تکرارشونده.
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کسب می کند؟ Recommendationفروشش را از الگوریتم%۳۵چطور آمازون با داده کاوی 

:آمازون از داده کاوی برای تحلیل میلیون ها رفتار مشتری استفاده می کند

.تاریخچه جستجو، کلیک ها، خریدها و مدت زمانی که کاربر روی یک کالا می ماند

یشنهاد می دهد ، محصولاتی را پپیش بینیو خوشه بندی، قوانین وابستگیسپس با ترکیب روش های 
.که احتمال خریدشان بالاست

.این کار نرخ خرید را بالا می برد و فروش را به شکل چشم گیری افزایش می دهد

:مثال
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پیش بینی لحظه ای تقاضا در والمارت

.ی کندداده در هر ساعت متشکل از تراکنش ها، سنسورها و فعالیت آنلاین پردازش مپتابایت۲.۵والمارت بیش از 

:با ترکیب داده کاوی و تحلیل لحظه ای، قادر است

(افزایش خرید باتری و آبمثلاً نزدیک طوفان )تقاضای محصولات را پیش بینی کند •

موجودی کالا را بهینه کند•

الگوهای خرید منطقه ای را شناسایی کند•

لجستیک زنجیره تأمین را به صورت خودکار تنظیم کند•

.این مجموعه باعث کاهش هدررفت، جلوگیری از کمبود کالا و افزایش سود می شود

:مثال
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Data Miningچیست؟

م حجفرآیند کشف الگوهای معنادار، روندها و بینش های ارزشمند از میان داده کاوی •

.داده هاستازی بزرگ

 های پایگاهاز کشف دانش )KDD1 حوزه ی بزرگ تردر یکی از مراحل اصلی داده کاوی •

.است (داده

را به کار  آمار، یادگیری ماشین و سیستم های پایگاه داده این حوزه ترکیبی از•

.می گیرد

.است” اقدام پذیربینش “و ” اطلاعات مفید“به ” داده“نقش اصلی آن تبدیل•

1- Knowledge Discovery in Databases
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Data Miningاز کجا آمد؟

:قابله‌کندداده‌کاوی‌زمانی‌شکل‌گرفت‌که‌تحلیل‌‌داده‌های‌سنتی‌دیگر‌نمی‌توانست‌با‌حجم‌و‌پیچیدگی‌داده‌ها‌م
لگوهانیاز به اتوماسیون در کشف ا-نیاز به تصمیم گیری لحظه ای -داده های پیچیده و چندبعدی -رشد انفجاری داده ها 

:مهم‌ترین‌نقاط‌تاریخی
توسعه پایگاه داده های رابطه ای: 19۸0دهه 

ظهور الگوریتم های ماشین لرنینگ برای کشف الگو: 1990دهه 

توزیع شده، ذخیره سازی ابریپردازش ‌،Big Data: به بعد۲000دهه 

تحلیل لحظه ایو ‌،ادغام با هوش مصنوعی، دیپ لرنینگ: امروزه
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Data Miningدر کجای چرخه ی داده قرار می گیرد؟

:داده‌کاوی‌تنها‌یکی‌از‌مراحل‌چرخه‌ی‌بزرگ‌تحلیل‌داده‌است

سنسورها، تراکنش ها، لاگ ها، فعالیت وب(Data Collection):جمع‌آوری‌داده1.

خطاها، داده های گمشده و نویزحذف (Data Cleaning): پاکسازی‌داده2.

ترکیب منابع مختلف(Data Integration):یکپارچه‌سازی3.

انتخاب ویژگی های مرتبط(Data Selection):انتخاب‌ویژگی4.

نرمال سازی، کدگذاری، استخراج ویژگی(Data Transformation):تبدیل‌داده5.

.6:Data Miningکشف الگوها و بینش ها

اعتبارسنجی نتایج(Evaluation):ارزیابی‌و‌تفسیر7.

استفاده ی عملی از نتایج(Knowledge):دانش‌و‌تصمیم‌گیری8.
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Data Miningفرآیند کلی 

:داده‌کاویمراحل‌معمول
درک کسب وکار1)
درک داده ها2)
آماده سازی داده ها3)
مدل سازی4)
ارزیابی5)
استقرار6)

CRISP-DM استبرای انجام پروژه های داده کاویجهانی رایج ترین استاندارد.
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درک کسب وکار: 1مرحله 

شناسایی اهداف و نیازهای کسب وکار•
تبدیل اهداف کسب وکار به مسئله های داده کاوی•
تعریف معیارهای موفقیت•

.شرکت مخابرات می خواهد ریزش مشتریان را کاهش دهد: مثال
.ی کنندپیش بینی مشتریانی که احتمالاً خدمات را ترک م: داده کاویمسئله 
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درک داده ها و آماده سازی داده ها: 3و 2مرحله 

:درک‌داده‌ها
(تراکنش ها، لاگ ها)جمع آوری داده ها •
داده ها با آمار و نموداربررسی •
شناسایی داده های گمشده و مشکلات کیفیت•

:آماده‌سازی‌داده‌ها
(مدیریت داده های گمشده، حذف نویز)پاک سازی داده ها •
انتخاب و مهندسی ویژگی ها•
(نرمال سازی، کدگذاری)تبدیل داده ها •
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مدل سازی: 4مرحله 

انتخاب الگوریتم ها•

آموزش مدل روی داده ها•

آزمایش و تنظیم چند مدل•
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ارزیابی و استقرار: 6و 5مرحله 

:ارزیابی

Accuracy، Precision، Recall، F1، RMSEبررسی عملکرد مدل با معیارهای •

اطمینان از رسیدن مدل به اهداف کسب وکار•

:استقرار
ادغام مدل در سیستم های عملیاتی•

پایش عملکرد و به روزرسانی مدل•

دهنده، تشخیص تقلب، پیش بینی ریزش مشتری سیستم های پیشنهاد: مثال ها•
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(فیلم ها و سریال های دیده شده، زمان مشاهده، جستجوها)رفتار تماشای کاربران:‌(Data)داده‌ها•

برای (Clustering) و خوشه بندی(Classification) استفاده از طبقه بندی: (Modeling)مدل‌سازی•
پیش بینی علایق کاربران

بررسی میزان دقت مدل در پیش بینی فیلم مورد علاقه کاربران:‌(Evaluation)ارزیابی•

که فیلم و سریال مناسب را به کاربران  Recommendation Engineسیستم:‌(Deployment)استقرار•
پیشنهاد می دهد

.هافزایش رضایت کاربران و مدت زمان مشاهده محتوا با ارائه پیشنهادهای دقیق و شخصی سازی شد:‌هدف

ترجیحات کاربرانمدل سازی  -: مثال واقعی
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معرفی الگوریتم ها

 االگوریتم های داده کاوی مجموعه ای از روش ها هستند که به ما کمک می کنند از داده ه
.استخراج کنیم الگو،‌دانش‌و‌پیش‌بینی

:مهم‌ترین‌دسته‌بندی‌ها

.1Classification(طبقه بندی) 

.2Clustering(یخوشه بند)

.3Association Rules(قوانین انجمنی)

.4Regression(رگرسیون)

.5Anomaly Detection(تشخیص ناهنجاری)
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Classification(طبقه بندی) 

:مفهوم

از‌پیش‌تعریف‌شده(Label)پیش‌بینی‌یک‌برچسب: هدف•

یا انواع دسته هاYes/Noخروجی مدل •

تشخیص بیماری ها-پیش بینی ریزش مشتری -تشخیص ایمیل اسپم : مثال ها•

:مهم‌ترین‌الگوریتم‌ها

•) Decision Treeدرخت تصمیم)

•) Naive Bayesبیز ساده)

•Random Forest

•SVM

.ه می کنندبانک ها از طبقه بندی برای پیش بینی اینکه آیا یک مشتری وام را بازپرداخت می کند یا نه استفاد :مثال‌واقعی
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Clustering(یخوشه بند)

:مفهوم
گروه‌بندی‌داده‌ها‌بر‌اساس‌شباهت‌ها: هدف•

(Unsupervised)بدون برچسب •

تقسیم مشتری ها به گروه های مشابه: کاربرد•

:مهم‌ترین‌الگوریتم‌ها

•k-Means

•Hierarchical Clustering

•DBSCAN

سپس نتایج آن به  نتفلیکس از خوشه بندی برای گروه بندی کاربران با رفتار مشابه مشاهده استفاده می کند:‌مثال‌واقعی
.سیستم پیشنهاد دهنده کمک می کند
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Association Rules( انجمنیقوانین)

:مفهوم
در مجموعه دادهروابط‌بین‌آیتم‌هاکشف : هدف•

"هم احتمال خرید داردYخریداری شود،  X وقتی": خروجی•

:مهم‌ترین‌الگوریتم‌ها

•Apriori

•FP-Growth

آنالیز سبد خرید آمازون (:معروف‌ترین)مثال‌واقعی‌

بالا می رود"ماوس"و "کول پد"احتمال خرید بخرد "لپ تاپ"اگر مشتری •

.است «Customers Also Bought»این تحلیل پایه اصلی•
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Regression(رگرسیون)
:مفهوم

پیش‌بینی‌یک‌مقدار‌عددی: هدف

:کاربردها
پیش بینی قیمت•

پیش بینی مقدار فروش•

پیش بینی مصرف انرژی•

:مهم‌ترین‌الگوریتم‌ها
•Linear Regression(رگرسیون خطی)

•Logistic Regression( برای –لجستیکYes/No)

•Lasso / Ridge

.از رگرسیون برای پیش بینی تقاضای سفر در ساعات مختلف روز استفاده می کند اسنپ:‌مثال‌واقعی
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Anomaly Detection( ناهنجاریتشخیص)

:مفهوم
هستندغیرطبیعی،‌پرت‌یا‌مشکوکپیدا کردن داده هایی که •

کمک می کند حمله یا اشتباهات سیستم شناسایی شود•

:مهم‌ترین‌الگوریتم‌ها

•Isolation Forest

•One-Class SVM

• Autoencoders در(Deep Learning)

.از این روش برای تشخیص تراکنش های مشکوک استفاده می کندمسترکارد:‌مثال‌واقعی
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Data Miningکاربرد های عملی 

.استفاده می شودصنایع داده کاوی تقریباً در تمام 

.دقیق آیندهپیش بینی وتصمیم گیری هوشمند، افزایش سود، کاهش خطا: هدف

.در ادامه چند نمونه پرکاربرد در دنیای واقعی ارائه می شود
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کاربرد در تجارت الکترونیک

تحلیل سبد خرید مشتریان•

پیشنهاد محصول بر اساس رفتار خرید•

تشخیص کاربران در معرض ترک خرید•

پیش بینی فروش آینده•

:آمازون–مثال‌واقعی‌
.با تحلیل تاریخچه خرید، محصولات مرتبط را پیشنهاد می کند•

.باشند(Add-on)افزوده شده باعث می شود بسیاری از خریدها•
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کاربرد در سرویس های محتوایی

پیشنهاد سریال و فیلم بر اساس سابقه تماشا•

یافتن سلیقه کاربر با تحلیل الگوهای تماشا•

دسته بندی کاربران برای شخصی سازی تجربه•

:نتفلیکس–مثال‌واقعی‌
.با تحلیل زمان تماشا، توقف ها و نوع ژانر مورد علاقه، محتواهای مشابه پیشنهاد می دهد
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کاربرد در بخش مالی

تشخیص تراکنش های مشکوک و تقلبی•

پیش بینی ریسک و اعتبار کاربران•

تحلیل رفتار مشتریان بانکی•

شناسایی مشتریانی که احتمال ترک بانک دارند•

:مثال‌واقعی
.بانک ها با الگوریتم های تشخیص تقلب، تراکنش های غیرعادی را در چند ثانیه مسدود می کنند
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کاربرد در حوزه سلامت

پیش بینی بیماری ها بر اساس علائم و سابقه•

تحلیل داده های بزرگ بیمارستانی•

کمک به تشخیص زودهنگام•

کاهش خطاهای انسانی•

:واقعی مثال
. کنندمیمدل هایی که احتمال ابتلا به دیابت یا بیماری قلبی را پیش بینی 
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پیشنهاد محصول مشابه: نمونه واقعی

:خروجی کد

Similar to 'Laptop':
Keyboard     0.66
Headphone   0.40
Mouse        0.33
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